Informacie pre uzivatelov su zverejfiované spoloénostou KABEL TELEKOM, s.r.o. na zéklade § 42 ods. 1 zakona
€. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej aj ako "Zakon") v spojeni s ¢l. IV. bod 2 ods. 1
VSeobecného povolenia €. 1/2014 vydaného Uradom pre reguléciu elektronickych komunikacii a poStovych
sluZieb.

1. Identifikacné udaje podniku

Obchodné meno: KABEL TELEKOM, s.r.o.

Pravna forma: Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Sidlo: Mateja Bela 2, 984 03 Lucenec

Identifikaéné &islo (ICO): 36043834

Zéapis v Obchodnom registri: Okresny sud v Banskej Bystrici, oddiel: Sro, vlozka: 6656/S

Viac informécii

2. Rozsah ponukanych sluzieb

V ramci elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom pevnej siete poskytovanych spolo¢nostou
KABEL TELEKOM, s.r.0. tvoria zakladny rozsah nasledujuce sluzby:

- Internetové sluzby

- Sluzby televizie (retransmisia)

3. Standardné zmluvné podmienky

Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komunikagnych sluZieb st uréené najma

vo VSeobecnych podmienkach spolo¢nosti KABEL TELEKOM, s.r.o. pre poskytovanie elektronickych komunikacii
(dalej aj ako "VSeobecné Podmienky"). Aktualne znenie VSeobecnych podmienok je dostupné

na www.kabeltelekom.sk/podmienky/..

Informécie o pripadnom minimalnom trvani zmluvy (tzv. viazanost) a o moznosti jej ukonéenia su uvedené v
prislusnych dodatkoch k zmluvédm o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb, alebo v pripadoch bez
viazanosti vo VSeobecnych podmienkach.

4. Standardné ceny

Standardné ceny s informéciou o poskytovanych sluzbach a vietkych cenovych polozkach sluZieb, vratane
vSetkych druhov uzivatelskych poplatkov za sluzby a servisnych poplatkov, podrobnosti o uplatfiovanych
Standardnych zlavach, poplatky alebo naklady u€astnika suvisiace s koncovymi zariadeniami alebo inych
identifikatorov su uvedené v Tarifach prisluSnych sluzieb. Aktualne znenia tychto dokumentov najdete

na http://www.kabeltelekom.sk/download/index.html.

5. Reklamacny poriadok

Reklamacny poriadok tykajuci sa reklamacii elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou
je obsiahnuty v €asti VI. Reklamacny poriadok VSeobecnych podmienok spolo€nosti KABEL TELEKOM, s.r.0.,
ktorych aktualne znenie najdete na www.kabeltelekom.sk/podmienky/..

6. Mechanizmy na urovnanie sporov

Informacie o prave Ugastnika predloZit spor po uskuto&neni reklamagného konania Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluZieb, najdete v ¢lanku 5. V8eobecnych podmienok, ktorych aktualne
znenie najdete na www.kabeltelekom.sk/podmienky/..

Spolo¢nost KABEL TELEKOM, s.r.0. ma zaujem a Usilie riesit akykolvek pripadny spor s u¢astnikom prednostne
mimosudnou cestou, t.j. vzajomnou dohodou.
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7. Druhy ponukanych servisnych sluZieb

Aktualne kontaktné udaje na servisné sluzby poskytované spolo¢nostou KABEL TELEKOM, s.r.o0. njdete
v Tarifach prisludnych sluzieb a na stranke www.kabel telekom.sk/kontakt .

8. Informacie o zmenéach podmienok

Spolo¢nost KABEL TELEKOM, s.r.o. bude informovat G€astnikov o akychkolvek zmenach tykajucich sa pristupu
k sluzbam a aplikaciam alebo ich pouzivania spdsobom uvedenym v ¢lanok 9. VSeobecnych podmienok, ktorych
aktualne znenie najdete www.kabeltelekom.sk/podmienky/.

V pripade podstatnych zmien zmluvnych podmienok spolo¢nost KABEL TELEKOM, s.r.0. v zmysle platnej
legislativy a spdsobom stanovenym v prislusnych VSeobecnych podmienkach oznami uzivatelovi najmenej jeden
mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroveri ho informuje o jeho prave odstupit od zmluvy o
poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb bez sankcii, ak uzivatel tieto zmeny neakceptuje.

9. Informacie o postupoch zameranych na meranie a riadenie prevadzky

Informacie o postupoch uplatfiovanych spolo€nostou KABEL TELEKOM, s.r.o0., zameranych na meranie a
riadenie prevadzky, s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, a
o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluzieb, ak su uplatfiované vo vztahu k prisludnej sluzbe, su
uvedené vo VSeobecnych podmienkach alebo prisluSnej Tarife pre poskytovanie sluzieb. Aktualne znenia najdete
na:

www.kabeltelekom.sk/podmienky/.

10. Informacie o produktoch a sluzbach uréenych pre zdravotne postihnutych ucastnikov

Spolo¢nost KABEL TELEKOM, s.r.0. aktualne neponuka produkty $pecificky uréené pre zdravotne postihnutych
ucastnikov.

11. Informécie o kvalite sluzieb

Informacie pre koncovych uzivatelov o kvalite sluZieb spolo¢nosti KABEL TELEKOM, s.r.o. st uvedené

vo VSeobecnych podmienkach a v prisludnej Tarife pre poskytovanie sluZieb.
O pouzivanie Sluzby sa méze uchadzat kazdy zaujemca. Aktualne znenia najdete na :

www.kabeltelekom.sk/podmienky/.

12. Informéacie o maximalnej prenosovej rychlosti internetu

Informacie o maximalnej prenosovej rychlosti smerom k uzivatelovi a od uzivatefa v ramci sluzieb umozriujucich
pristup k sieti internet st uvedené v prisluSnej Tarife pre poskytovanie sluzieb a na webovej stranke. Aktualne
informécie a znenia tychto dokumentov najdete na :

http://www.kabeltelekom.sk/download/index.html

Proklamovana rychlost je zaroven aj maximalna rychlost stahovania (download) a odosielania (upload) dat v
ramci sluzieb pristupu k sieti internet.

Pokial nie je uvedené inak, bezne dostupna rychlost je vyjadrena ako 80% maximalnej rychlosti a minimalna
rychlost’ je vyjadrena ako 20% z maximalnej rychlosti.

13. Informécie o pravidlach a opatreniach na reguléaciu sietovej prevadzky

Informacie o pravidlach a opatreniach na regulaciu sietovej prevadzky (napriklad pravidla spravneho vyuzivania
sluzieb (FUP), filtrovanie, blokovanie, agregacia) a tiez informacie o vplyve ich uplatnenia na vyuzivanie sluzby
koncovym pouzivatelom, ak sa takéto pravidla a opatrenia na sieti alebo sluzbe uplatfiuju su uvedené najma

vo VSeobecnych podmienkach a v Tarife sluzieb pre danu sluzbu.
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14. Informacie v sulade s prilohou €. 2 VSeobecného povolenia

Informacie tykajuce sa pristupu k sieti internet v zmysle prilohy €. 2 V§eobecného povolenia ¢. 1/2014, ako su:
parametre pripojenia vo vlastnej sieti, politika spravodlivého uZivania a parametre riadenia sluzieb vo vlastnej sieti
podniku su uvedené v prislusnej Tarife k danej sluzbe pri konkrétnej sluzbe, ktorej sa parametre maju tykat.

15. Informacie o sluzbe televizie (retransmisia)

Spolo¢nost KABEL TELEKOM, s.r.o0. v zmysle VSeobecného povolenia €. 1/2014 informuje, Ze pristup k
programovym sluzbam verejnosti ziskala od vysielatefa zriadeného zakonom bezplatne. Povinnost platit' za
sluzby televizie obsahujuci predmetné programové sluzby tym nie je dotknuta.

16. Informécie o postupoch v pripade neplatenia faktar

Pravidelné mesacné poplatky za poskytovanie sluzieb sa uhradzaju vopred do 15-teho dna prislusného obdobia
za zvolenu sluzbu v sulade s platnou tarifou pricom 15. (patnasty) den je posledny dfiom splatnosti. Diiom
splatnosti mesacného poplatku sa rozumie der pripisania uhrady na uc¢et spolo¢nosti KABEL TELEKOM, s.r.0..
Pri Uhradach prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je nutné vzdy uvadzat spravny variabilny
symbol platby. Inak uzivatel berie na vedomie, Ze takéto platby bez spravneho variabilného symbolu nebudu
riadne zauctované a bude to povazované za omeskanie uzivatela s ihradou ceny.

Ak uzivatel nezaplatil cenu za poskytované sluzby v termine splatnosti, spolo€nost KABEL TELEKOM, s.r.o.
najskor upozorni uzivatela v zvy€ajne druhy pracovny den po splatnosti na tuto skuto&nost nespoplatnenou
upomienkou, predovsetkym formou SMS spravy na kontaktné teleféne Cislo alebo e-mail na kontaktnt e-mailovu
adresu.

V pripade oneskorenia Uhrady ceny sluzby spojeného s potrebou zaslania pisomnej upomienky méze byt
uzivatelovi u€tovana sankcia vo forme zmluvnej pokuty, resp. sankéného poplatku vo vySke podla platnej Tarify.

Ak uzivatel neuhradi cenu za poskytované sluzby ani po uplynuti dodato¢nej lehoty 10 dni od upozornenia ma
spolo¢nost KABEL TELEKOM, s.r.o. pravo pristupit k obmedzeniu alebo preruSeniu poskytovania sluzieb.

V takomto pripade mdze dojst zaroveri k uctovaniu poplatku za obmedzenie alebo prerusenie poskytovania
sluzieb vo vySke podfa platnej tarify.

Ak uzivatel neuhradi cenu za poskytované sluzby ani do 45 dni po jej splatnosti, spolo¢nost KABEL TELEKOM,
S.r.0. ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb. V pripade ak dbjde z
tohto dévodu k poruSeniu zavazku viazanosti, spolo¢nost KABEL TELEKOM, s.r.0. ma pravo vyucétovat
ucastnikovi zmluvnu pokutu vo vySke a za podmienok dohodnutych v zmluve alebo prislusnom dodatku s
viazanostou.

Informécie o postupoch v pripade neplatenia faktir s uvedené vo VSeobecnych podmienkach.

Vo vSeobecnosti spoloénost KABEL TELEKOM, s.r.o. uplatiuje politiku upozornenia uzivatela na nezaplatenu
sluzbu dostatony €as pred blokovanim sluzieb.
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